REFERENCJE

W ramach zadania Wdrozenie usprawnien w komunikacji z klientem wewnetrznym
i zewnetrznym w 75 urzedach administracji rzqdowej w dniach od 23 do 24 pazdziernika
2014 r. odbyly si¢ warsztaty z efektywnej komunikacji wewnetrzne;j.

W warsztatach poprowadzonych przez Panig Ann¢ Krajewska wzieto udziat 15 osob z Izby
Skarbowej w Katowicach.

Celem warsztatu bylo:

— zwigkszenie wsrod uczestnikOw skutecznosci przekazywania informacji i uzyskiwania

informacji zwrotnej w sposob dostosowany do odbiorcy,

— doskonalenie wiedzy w zakresie nowoczesnych narzedzi komunikacji, efektywnej

wspolpracy w grupie i rozwigzywania sytuacji problemowych,

— dostarczenie narzedzi i rozwiazan ulatwiajacych przelamywanie barier i problemow

w komunikacji poziomej i pionowej.

Pani Anna Krajewska dala si¢ pozna¢ jako bardzo dobry trener — praktyk. Posiada wysokie
umiejetno$ci w komunikacji interpersonalnej. Z latwoscia nawigzuje kontakty, a wsrod
uczestniczgcych w warsztatach wytworzyta atmosfere wzajemnej pomocy i zrozumienia.
Zachecata pracownikow do dzielenia sie wiedza i wprowadzata procedury, ktore te czynnosci

Znacznie ulatwiaty.

Poprowadzone przez Pania Anne Krajewska warsztaty i zastosowane w nich metody
dydaktyczne cieszyly si¢ wysokim uznaniem i szacunkiem wsrdéd osob bioracych w nich

udziat.
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Wieloosobowe stanowisko ds. komunikacji
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