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List referencyjny

W 2015 roku Pani Anna Krajewska wspotprowadzita dla nas szkolenia pt. ,Swiadome
budowanie WIZERUNKU, czyli WIARYGODNOSC, ZAANGAZOWANIE,
ODPOWIEDZIALNOSC | KULTURA w biznesie”
W ramach tej wspdtpracy zostato przeszkolonych tacznie 217 pracownikéw Punktow Obstugi
Klienta.
Zakres szkolen obejmowat 4 moduty:

1. Wizerunek a wiarygodno$¢

2. Psychologia osobowoséci i emocje w biznesie

3. Jak oczarowacé klienta?

4. Do dzieta!

Szkolenia byly przeprowadzone w sposob ciekawy, angazujgcy i spotkaly sie z duzym
zainteresowaniem oraz pozytywnym odbiorem ze strony pracownikéw Spétki. Uwzgledniaty
nasze oczekiwania, specyfike kazdej grupy, a takze sytuacje biznesows firmy.

Pani Anna cechuje sie wysokg komunikatywno$cia, entuzjazmem oraz otwartoscig na
zadawane przez uczestnikéw pytania. Wykazata sie bardzo duzg wiedzg, do$wiadczeniem
i profesjonalizmem.

Z petnym przekonaniem potwierdzamy i polecamy wysoka jako$¢ prowadzonych przez Panig
Anne szkolen.
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